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| LES COMMENTAIRES DE VOTRE FORMATEUR

During this course we worked on improving listening comprehension, conversation work
and written expression. We did this through the use of podcasts, conversation topics,
grammar work and different written activities.

Vincent has an excellent understanding of the English language. He is very confident in
oral work and had a good understanding of listening work carried out in class. He has
excellent vocabulary in English and has improved this further during the course.

The next step for Vincent will be to continue improving his telephone language something
that he will perhaps use in the future at work. It has been a pleasure to work with Vincent
during the course and I wish him all the best in the future. Keep up the great work.
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Fonctions langagiéres Acquis r amé:ur - ! a:‘:ﬂs . ?.::;:* & !
Présenter son entreprise ct scs habitudes 4 L] Ll O |
Echanger en face-a-face (clients, fournisseurs, E [ 1 =l
collaborateurs...):
Décrire des tendances = [ ] L]
Parler du passé B4 ] L] W]
I Décrire son expérience pr.:rmnne]lf- et professionnelle, 5 = [ [
| événements récents et non-finis _
Rédiger des e-mails professionnels ] ] L] B
| Téléphoner =] 1 | L]
Se sensibiliser aux aspects interculturels
{communication et comportement dans un contexte ] X ] O
 professionnel international) .
; . : A = on MNon
| Structures | AcqUis | ameliorer | acquis | abordé
Présent simple | ] ) | L]
Formes auxiliaires L] B4 ] El L]
Structures interrogatives simples B L] L] nE
| Adjectifs [] (4] | L]
Phrases professionnelles-types =] ] [] L]
Vocabulaire-cible lié aux fonctions et au secteur
| dlactivité des apprenants = - Ll _ E_l_
Structures-types - accueillir & ] l ]
pour : - faire visiter son entreprise X L] [l L]
; - décrire des processus, ) & 10 B 1
! - prendre des rendez-vous, 24 ] ] |:|_|
- gérer des problematiques, O ™ [ N
- négocier, _ 1 =] [l | B |
- exprimer son accord ou son = |
d;“';.':‘-fccmd, - - _I—[ - |
- conseiller. ! Y [ 0 |
- Présent de l'impératif (] B 0 []
- Pr{}pnﬂt}nns relatives L] b | [ ]
- Modaux [ (] [] ]
| - | - Conditionnels 1 et 2 \R = m
Données chiffrées complexes B ] | El L]
| Verbes prépositionnels a particule L] = L1
Passé simple . (] [] | O 1 11
Present perfect & L] L0l
_ Expression de la durée _ & o2 Ed.. nl
Structures-types - 5 EXCUSET | [] ] ‘ []
| pour - proposer une solution X L1 [ []
| - suggerer 4 Ll [ ‘ a
- demander des M
. renseignements B 4 _ D L =
5 B | - faire une réclamation [ ] [ L]
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Mots de liaison et construction logique des écrits - -
(courtiers, rapports, compte-rendus, notices ] [Z] L] ]
techniques ...} .
Présentation du style "semi-formel” [] [ J | [
Abréviations } [] w K
| Faux-amis o [] ] 0 | K
Communiquer au - se présenter, - O | [
téléphone / - présenter l'objet de son ,
Structures-types | appel, a E_ [ D____ Il
pour : - accueillir un interlocuteur, = L. 1 L]
- dinger l'interlocuteur vers le
service demandé, = - _D L
- demander & l'interlocuteur s B
_)-A-
de patienter ou de reformuler - — - s
Prendre des notes el
transmetire des messages “ D L _[:‘-}
- prendre des rendez-vous, L] O o
- gérer des problématiques
simples iE L B -
| Notion de temps et ponctualite, B L] [ []
Conventions et tabous de la conversation et du 0 5 . (]
comportement, ==
Maniére d'étre et d' agir B £ [ L1 []
Expressions idiomatiques A L] ] O




